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Avatarul este portretul clientului ideal, cel cu care ai doris a lucrezi. Este un termen de
marketing care te ajuta sa construiesti produse si mesaje potrivite. Cu céat ai o imagine mai
clara, cu atat iti va fi mai usor sa comunici pe problemele lui.

Nu uita ca oamenii cumpara solutii la problemele lor ! Ai inteles problema arzatoare a clientului
potential, ai o solutie, i-o comunici ? Vei transforma potentialul in realitate.

Acest exercitiu iti cere sa faci o alegere si de cele mai multe ori este primul hop. Exista reactia,
‘Dar daca pierd clienti atunci cand ma nisez si aleg un singur avatar ?’

Nu poti pierde ceva ce nu ail!

Alege un avatar si o nisa la inceput, construieste-ti imaginea de expert aici si atrage clientii
potriviti. Ulterior vei vedea ca vor veni si alti clienti iar tu vei modifica avatarul odata cu trecerea
timpului.

Ce ai de facut pentru a face portretul avatarului?
Dupa ce ai finalizat exercitiul de nisa, poti face acest exercitiu.

Fisierul are 2 file (sheets).
1. Fila Analiza Clienti. Aici vei pune povestea fiecarui client potential sau existent cu care ai
vorbit.
Pe prima coloana gasesti un model al povestii unui client real de al meu. Completezi in
coloanele de alaturi povetea clientilor tai.

Folosesti informatiile din exercitiul Fisa client.

2. Fila Alegerea Nlsei. Aici vei include sumarizat fiecare client cu datele sale. Un client
poate veni la tine cu mai multe probleme. Le treci separat pe fiecare si apoi alegi pe care
te vei axa.Decizia aceasta este importanta pentru ca tu vei comunica ulterior pe
problema pe care o rezolvi si vei atrage DOAR oamenii care doresc sprijin pe aceasta
tema,

3. Dupa ce completezi coloanele vei face o prima formulare a nisei sub forma Cum
sa.....chiar daca...(partea a doua a frazei ajuta la micronisare. Explicand clar o
convingere limitativa importanta, vei atrage persoanele care stiu ca o au. Nu este
obligatoriu sa ai aceasta adaugire dar ajuta mult).

4. Pentru a rafina cat mai bine nisa, urmeaza sa raspunzi la intrebarea Ce obtine de fapt
clientul?.
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Luam exemplul cu clienta mea care crede ca la varsta ei nu mai poate gasi un job
nou bine platit.

Initial am formulat nisa sub forma Cum sa gasesti angajatorul potrivit chiar daca crezi ca
la nu mai poti gasi un job bine platit cand ai peste 10 ani de experienta.

Punand intrebarea Ce obtine de fapt clientul ? am descoperit ca de fapt clienta mea isi
dorea sa obtina o cariera aliniata cu aspiratiile ei de acum, de la varsta aceasta.

Formularea este foarte importanta. Cu cat are un mesaj mai puternic cu atéat vei atrage
clientii care se recunosc aici.

A gasi un angajator potrivit e important dar mai dureros si urgent pentru clienta mea era
sa inteleaga care este cariera care i se potriveste cu aspiratiile ei de acum, la 40+. Abia
dupa aceea discutam despre cum gasim angajatorul potrivit.

5. Reformuleaza nisa dupa ce ai raspuns la aceasta intrebare

6. Compara formularile de la cei 5 clienti. Care este firul rosu, tema comuna?

7. Completeaza apoi Nisa Finala.

FELICITARI! Al GASIT NISA PROFITABILA!

Daca ai nevoie de support pentru a identifica nisa si avatarul tau, hai la o cafea virtuala.

Scoala de afaceri pentru antreprenori online
Adriana Radu, Digital & Mindset business mentor
office@adrianaradu.ro 0745398408



mailto:office@adrianaradu.ro
https://bit.ly/cafeavirtuala

